供应商的评估
不论是经销商还是生产厂商，许多企业对供应商的选择、评估以及采购量的分配（同一产品有多家供应商），还是由总经理或采购部经理等少数人人为的、感性的行为来决定的。其结果并不能准确地体现供应商在各个方面的表现。同时，带有个人主观色彩的评估，也使得供应商之间并不真正具有可比性。本文试图通过X公司的例子来展示一种对供应商评估较为系统的评估方法。
X公司是一个有6年历史的生产制造型企业。通过不断的自我完善，他们意识到以往的由采购部经理进行供应商评估的体制，已经不适应公司的发展需要，并很难公平对待供应商。同时，这也可能带来暗箱操作等腐败现象。X公司除了采购部以外，还有储运部、质量部、生产部、财务部和销售部等多个业务部门。在工作中，他们逐渐注意到材料的价格，已不再是决定供应商或评估供应商的唯一因素。许多的其它非价格因素，如售后服务、质量、技术支持等，最终还是影响着公司的成本和效率。因此，X公司的管理层决定由多个部门的代表共同组成一个小组，来进行供应商的评估。
评估小组的几个代表分别列出了各自关心的项目：
采购部 价格、交货数量的稳定性、按时交货； 

质量部 送货规格的准确性、质量的稳定、包装和外观、供应商的质检报告和文件的准确、书面投诉； 

生产部(工程部) 质量、技术支持、按时交货； 

财务部 单证的准确。 

经过多次的讨论，评估小组同一了思想，并将所需评估的项目根据其权重排列如下：
* 质量 25分 

* 价格 25分 

* 按时交货 10分 

* 书面投诉 10分 

* 技术支持 7分 

* 包装/外观 7分 

* 送货规格的准确性 6分 

* 单证文件的准确 5分 

* 交货数量的稳定性 5分 

总分： 100分 

接下来，小组成员们要做的是为各个评估项目制订评估标准
◆ 质量（因质量问题的退货率，Reject Rate）：
一段时间内，退货数量占收货数量的比率
例如，
一段时间内，从供应商A共有5次收货。收货数量和退货数量如表1。
收货 1 2 3 4 5 

收货数量 25 15 20 10 30 

退货数量 2 1.5 0.5 0 0.5 

而供应商A的质量分值： 

这里引入参数β，是因为对X公司来说，其供应商的质量退货率一般都远小于1％。β值可对退货率进行调整放大，以使得质量分值能体现退货率的细小差别。根据X公司质量部门的建议，β值取为10。这意味着，一旦供应商的退货率大于10％，供应商的质量分值则为负数。在实际操作中，X公司对应负数的分值均取零。
◆ 价格
X公司考核供应商的价格因素时，又将其分为三个方面：价格的表现（10分）、对新材料或新项目价格的反应（10分）、供应商价格的开放程度（5分）。
价格的表现（10分）
供应商的价格具有竞争力。价格总是很稳定并从不主动提价（价格的提升仅在双方同意之后）。 10分 

价格基本保持稳定，偶尔涨价。 7.5分 

价格基本保持稳定，但供应商经常提出涨价的愿望。价格还是可以保持在合理的水平或之下。 5分 

价格很少时候能保持稳定。供应商定期根据其愿望提价，但价格还是可以保持在合理的水平或之下。 2.5分 

价格很少时候能保持稳定。供应商经常根据其愿望不合理地提价，供应商的送货因其差的状况表现很坏。 0分 

对新材料或新项目价格的反应（10分）
供应商的报价总是低于X公司的目标成本或供应商对报价的差异提供补偿的方法。即使在没有目标成本的情况下供应商的报价总是低于市场上的竞争对手。 10分 

供应商的报价多数情况低于X公司的目标成本或供应商对报价的差异提供补偿的方法。即使在没有目标成本的情况下供应商的报价总是低于市场上的竞争对手。 7.5分 

供应商的报价很少会低于X公司的目标成本。在没有目标成本的情况下,供应商的报价与市场上竞争对手的报价一致。 5分 

供应商的报价几乎没有低于X公司目标成本的时候。在没有目标成本的情况下，供应商的报价多数时候高于于市场上的竞争对手。 2.5分 

几乎不能提供与X公司目标成本相近的报价，也无法降低其报价的差异。在没有目标成本的情况下供应商的报价总是高于于市场上的竞争对手。 0分 

供应商价格的开放程度（5分）
供应商有价格开放、透明的政策，能提供其价格组成的完整的成本分析文件以及他们的计算方法或模型。发生变化时，供应商能主动地提供有关信息。 5分 

供应商有部分的（不太完善的）价格开放、透明政策。供应商每次能根据X公司的请求提供基本的信息。当价格的成本结构发生变化时，供应商不会主动地通知X公司，但如何X公司有请求，供应商会提供相应的信息。 2.5分 

供应商没有价格开放。透明的政策，并拒绝提供任何有关其成本的信息。 0分 

◆ 按时交货：即在规定时间范围内的交货比率
规定的范围：如果合同交货期为T,则对于本地供应商,时间范围为：T±1天；对于外地(国内)的供应商,范围：T±1周；对于境外的供应商，交货时间范围：T±15天。例如,在一段时间内,外地供应商A有5次交货。合同交货期T为20天,而其实际交货周期表现如表2。
交货 1 2 3 4 5 

实际交货周期 25天 27天 26天 27天 30天 

是否在规定范围 是 是 是 是 否 

因此，供应商在规定时间内的交货比率为80%（4/5）。其按时交货的分值=80％×10=8分
◆ 书面投诉：来自质量部门的记录 

其评估标准件表3。
投拆次数 3 2 1 0 

分值 0 3 6 10 

◆ 技术支持
该项目主要是评估供应商对X公司人员有关材料的技术询问以及研发中遇到的问题的反映速度和效率。X公司的供应商评估小组成员一致认为，目前这一项目尚难建立一套量化的分值评估，暂由生产部、质量部和采购部的三个代表共同给供应商打分。
◆ 包装/外观
X公司的质量部已经有了一套对供应商送货的包装/外观的5级（A－E）评估体系，因此评估小组同意沿用过去的系统。只是将每次评估换算成新的分值体系（见表4），以便统一比较。
投拆次数 A B C D E 

分值 7 5 3 1 0 

◆ 送货规格的准确性：评估供应商每次送货按订货的规格送货的准确性
例如，在一段时间内，供应商A有5次送货，其送货规格准确性的表现如表5。
送货 1 2 3 4 5 

是否按规格 是 否 是 是 否 

则该项的分值＝6 × 60％＝3.6 分
◆ 文件单据的准确性
由于X公司的质量部门要求供应商在每次送货时都要提高品质证明、生产合格证等文件；而财务部要求供应商每次的增值税发票都要开具准确。这些要求对于公司的质量体系和税务的要求均是十分重要的，因此X公司把每次文件单据是否齐全准确列入了供应商评估的范围。例如，在一段时间内，供应商A有5次送货（见表6）。
送货 1 2 3 4 5 

文件单据是否齐全准确 是 否 是 是 否 

则供应商A的该项分值＝6× 60%= 3.6 分
◆ 送货数量的稳定性：即每次送货数量与订货数量差异的比率
评估小组认为，供应商送货数量的溢短装在5％以内是可以接受的。评分方法见表7。
数量差异 <5% >=5% 

分值 5 0 

X公司的供应商评估小组根据以上各个因素，定期（每季度）对供应商进行考核。
在实际工作中，企业应结合自身的目标和情况制订考核的因素和权重，以及评估的标准。
